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Zazitok prvy: Koucovanie v sluzbach biznisu v Bratislave

A je toho vela. September zacal konferenciou koucov. Bola hlavne pre kupujlcich, ale aj
my, koudi, sme si (aspon kde, tu) nasli svoje. Tym nemyslim iba stretnutia s kamaratmi,
aj ked mnohi prave preto na konferencie chodime. Ja som si napriklad nasiel gestalt a
tango. John Leary Joyce, p6vodne gestalt terapeut, svojho C¢asu Séf & supervizor gestalt
terapeutov v Londyne sa rozhodol koudovat a koucuje gestalt spésobom. V Anglicku je

medzi kou¢mi papalas, $éf EMCC a zakladatel' Academy of Executive Coaching. Navstivil



som jeho workshop a uvidel, Ze kou¢ovanie nemusi byt nutne o procese, ktory tlaéi rieku,
¢o tedie sama. Stadi pozorovat a popisovat, ¢o je fenomenologicky uchopitelné, pocuvat,
¢o je zrejmé a amplifikovat, podporit to, ¢o je prezivané. Jeden obed sme sa pri stole
stretli vSelikto, ale aj jeho pdvabna franclzska kolegyna Marielle Bezy, s ktorou viedol
workshop. Workshop bol o vedeni a nasledovani v tangu, ako paralele ku koucovaciemu
rozhovoru. Mimochodom, na workshope sme aj tancovali, ja medvedku - ty daj labku.
Takze, veselo, i vazne, podla mna je velmi dblezité vnimanie partnera a citlivost. Okrem
Joycea bol fajn aj Peter Szabo, ¢i uz v plenarke, alebo na workshope, ale toho vsetci
poznate... ak nie, najdite si v nasich news (asi spred roka a pol) rozhovor o koucovani
zameranom na rieSenie. Ale predsa, tri Petrove myslienky ma velmi obohatili. Nie vSetko
mbze kouc ovplyvriovat, za mnohé nemédze niest zodpovednost, a tak je dolezité, aby

bolo pri spolupraci s klientom jasné zameranie na nizsie uvedené témy:

- Ako délezity, nakolko vyznamny je pre klienta jeho ciel? Aké budu dosledky, ak sa

im ciel podari dosiahnut?
- Nakolko si klient déveruje, ze su jeho projekty, plany uskutocnitelné?
- Nakolko ma klient jasno v dalSich krokoch, ktoré podnikne?

Odpovede na tieto otazky nam koucom, ¢i supervizorom pomahaju byt viac zasadenymi

do kontextu klientovych potrieb a v blizSom kontakte s jeho motivaciou.

Zazitok druhy: Harlene Anderson v Brne

V mojich Uvahach o tom, ¢o sme zaZili prejdem o par dni dalej a geograficky z Bratislavy
do Brna. Spolu s Ivanom sme sa zUcastnili workshopu s poprednou, dnes postmodernou,
povodne rodinnou psychoterapeutkou Harlene Anderson. U nas sa v psychologickych

kruhoch o postmoderne taktne mici. Kto vie, ¢o si o postmodernej kritike Slovaci myslia?
Zda sa, Ze ti, ¢o si nie¢o myslia, Ziju, $tudujd a pracuju v Cechach. Aby som dal prednost

starSiemu kolegovi, v rdmceku si precitate niektoré Ivanove dojmy a postrehy.

Etika v pomahajucich profesiach z hladiska postmoderného kolaborativneho pristupu -
tak sa volal workshop jednej zo zakladateliek kolaborativneho, CiZze spolupracujiceho
pristupu Harlene Andersonovej z Galveston Institute v Houstone, Texas, USA. Mna

zaujimal pristup, ktory je nedirektivny a nekladie si Ziadne ciele v praci s klientom, Viada
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zase postmoderna v fiom. Celkove sa da povedat, Ze sme stravili dost &asu tym (7 zo 16
hodin), Zze sme pocuvali Harlene a jej vyklad. NieZeby to bolo nezaujimavé, len to nebolo
nedirektivne: v zdsade ona viedla, ona navrhovala, &o sa bude robit. Podobne to bolo pri
ukazkach rozhovorov. Jeden z nich som si zazil v role dobrovolnika, takze viem: citil som
sa v riom velmi slobodne a hovorili sme o podstatnych veciach, tej téme, ¢o ma paélila,
ale predsa: ona navrhla, Ze pdjdu dva rozhovory paralelne (¢o ma prekvapilo, nikdy som
ni¢ také nevidel a nezaZzil), ona poloZila asi tri, Styri otazky, ktoré ma pribrzdili a primali
zamysliet sa nad vecou z iného uhla pohladu, ako som sa nar prave pozeral. A podobne
to urobila aj na druhy den s dalsimi dobrovolhikmi. Napriek tomu, Ze to teda nebolo
uplne nedirektivne, ako som Cakal, bol to hlboky zaZitok. NezaZil som Ziadne nahle
rozuzlenie, Ziadny aha-zazitok, neobjavilo sa mi riesenie, ba ani vyrazna ulava, ktoru
som oclakaval, sa nedostavila, ale upokojil som sa. Jeden z dobrovolnhikov na druhy den
povedal, Ze pocas rozhovoru sa citil skoro ako v tranze a dospel k rozhodnutiu vo svojej
dileme, ktoru predostrel ako tému rozhovoru. A v diskusii v malej skupinke (zazitky sa
spracovavali v trojiciach, stvoriciach) som sa dozvedel, Ze jedna z organizatoriek
podujatia (brnenské zdruZenie Narativ) sa vyslovila, Ze zmeny, ktoré v rozhovoroch

S Harlene zazila, su nenapadné, ale trvalé. Ich vyznam sa vlastne ukaze az s odstupom
¢asu. Hned’ som si spomenul na svoju skusenost s otcom méjho spoluZiaka na strednej
skole MUDr. Pavlom Straussom, ktorého by som za svojho mentora v tom cCase urcite
neoznacil, ale on nim viastne bol. Teraz si to uvedomujem. Ak maju ludia podobnu
skusenost’ s Harlene, klobuk dolu. Co sa tyka tedrie, mne sa paci, Ze tu su len véeobecné
postoje, vychodiska - Ziadne techniky, zrucnosti alebo kroky (ak si odmyslime
systemické otdzky, typu: Co ocakdvate od tohto rozhovoru? Co by povedal vas partner
na to, keby tu sedel? Alebo v americkej psychoterapii casta vyzva: Mohli by ste mi o tom
povedat viac?). Uhol pohladu, to je to, o ¢o tu ide. A ten mi je velmi blizky. Harlene ich
blizsie charakterizuje ako udrZiavanie skeptického, kritického postoja, vyhybanie sa
generalizaciam, uprednostriovanie lokalneho poznania, poznanie je interaktivny socialny
proces, meniaci sa a prudiaci v kazdodennom, obycajnom Zivote. Sedem voditok

praktického jednania zhrnula nasledovne:

1. ,Terapeut" a ,klient" su konverzacni partneri v spolocnom skimani,

2. ,terapeut" nie je odbornik na Zivot ,klienta" alebo na riesenia vseobecne, leZ na
vztah,

3. preto vystupuje ako ten, kto nevie, vyzveda sa, mimochodom zvedavost sa ¢asto
spominala ako délezity Cinitel’v rozhovore,

4. ,terapeut" je verejne pristupny, to znamena, Ze dava najavo, ako rozmysla, odkial

sa beru jeho napady alebo uUvahy, ba dokonca oblas ponuka aj svoje skusenosti,




5. ,terapeut" kraca s ,klientom", nejde ani za nim, ani pred nim a nevedie ho. Ak
existuje nejaky ciel, je to ciel, ktory stanovil ,klient", nie ,terapeut", je to teda
vzajomne sa podmienujuca, premenliva cesta,

6. plna neistoty a
podoba sa na kazdodenny obycajny Zivot, v ktorom Harlene pomaha pozitivny
pohlad na ¢&loveka. Rozhovor plynie lahko, akoby bez namahy a zda sa byt uplne
obycajny. Pravda, zdanie tu lahko méZe klamat (ukadzkovy rozhovor, ktory jeho
protagonista oznacil ako bytie v tranze, vid vyssie, sa mnohym pozorovatelom vo
velkom kruhu vratane mna zdal obycajny, bez velkych alebo hlbokych Ci ostrych
zvratov) a nie je ani jednoduché byt neustale sustredeny a reagovat na to, ¢o
hovori ,klient". To viem z vlastnej praxe a povedala to aj Harlene. Sama sa
udrzuje v kontakte s prudom reci tym, ¢o oznacuje ako overovanie si porozumenia
a v praxi to ma casto podobu parafrazovania.

Pacila sa mi aj metafora klbka pribehu (story ball): skutocne klient prichadza na
konzultaciu a ¢asto nevie, kde ma zalat. Aj sam ma dojem, Ze je to zamotané kibko

a niekedy aj pocas rozhovoru alebo na jeho konci ma dojem, Ze rozprava nesuvislo,
preskakuje z témy na tému. A plati aj to, ¢o povedala Harlene, Ze ja ako terapeut, vidim
z kilbka len to, ¢o sa klient rozhodne mi ukazat a z tej strany, z ktorej mi to poda. Tomu
hovori Lynn Hoffman, kolegyna Harlene, presenting edge, teda hrana, ktora je
predstavovana, ukazana. Napokon, vzdy, s kazdym, aj s niekym, kto prisiel nedobrovolhe
a nejavi vela chuti do terapie, mame moznost hovorit len o tom, ¢o ndm predstavi.
Pravda, metafora klbka navodzuje aj predstavu alebo tuzbu ho rozmotat. Ktovie, kto

z nds dvoch, ,klient" & ,terapeut" ma vaésiu chut ho rozmotat?

No, ¢o dodat? Mnoho ocakdavani Gcastnikov sa tykalo prace s naro¢nymi, alebo
nedobrovolnymi klientmi, kedZe Andersenovej institut je Casto kontraktovany socidlnymi
pracovnikmi, ktori pracuju s témami socialnej kurately, socidlnej patoldgie apod. Podla
Harlene pojem naroc¢ni klienti implikuje v jazyku dualizmus - my dobri vs. oni, ti
dysfunkéni. Skor jej pomaha metafora, ze ide o ludi, ktorych prezivame ako terapeuti
ako vyzvu, resp. vztahy s nimi prezivame ako vyzvu, ¢o mi velmi konvenuje.
Mimochodom, ¢lovek zredukovany na vlastnost, alebo vlastnosti, ktoré su
»problematické" mbze byt demotivovany, pretoze si mu prisudzované charakteristiky, s
ktorymi nemusi suhlasit, utlacaju ho a jeho subjektivita, jeho subjektivne prezivanie sa
objektivizuje a dehumanizuje. Harlene tak neobdardva ¢loveka ani nalepkou klient, skor
vidi ¢loveka, nie klienta. Posledna poznamka k tejto téme. Podla Andersenovej, nie su iba
povinni/pod tlakom odporuceni klienti, ale aj povinni/prideleni terapeuti, ktori pracuju

v organizaciach, ktoré pracuju s klientmi, ktori boli poslani a nie celkom chcu..., Cize




akosi sa nachadzame v tej istej pozicii, sme tu spolu, pretoze niekto iny, napriklad

zamestnavatel, alebo socialka to chce. Z dalsich myslienok workshopu vyberam:

- Nie mapa v mysli, nie tedria a z nej metdda, i technika urcuju, o sa bude
v konzultécii diat, ¢o je to terapia, poradenstvo, koucovanie..., to, ¢o je, sa utvara

v dialdgu, v ktorom som spontdnna
- Spdsob, ktorym konverzujeme, nielenze utvara vztah, on sém je vztahom

-V konverzaciach sme hostami a zaroven hostitelmi, podla toho sa mame aj

spravat

- Este k tomu klbku, ktoré spominal aj Ivan, podla Harlene nic¢ nerieSime,
nerozmotavame, hlavne sa ni¢ nevyzvedame:), konverzujeme o tom, o je

viditelné

- Dobré rady: nepytajte sa na to, na ¢o poznate odpoved, alebo na to, ¢o chcete

pocut (to robia policajti na vysluchu, nie konverzaéni partneri)
- Je uzito¢né zaujimat sa o pribehy, nesnazime sa ni¢ menit

- Vztahova odbornost znamena vytvarat nieco spolu — zda sa mi (pri tejto
myslienke), ze nie klient je expert, nie pomahajlci je expert, expertom je vztah,

dialdg, ¢o vytvara vztah

Na zaver jedna myslienka, ktord sa mi zdala najinSpirujucejSou. Harlene spomenula (vraj
Maturanov) pojem effortlessness. No prelozte ho :-) Pre kolaborativny pristup je fajn, ak
je v konverzacii pritomna lahkost, nenamahanie sa. Opakom lahkosti je mozno tlak. Tlak
spojeny s tuzbou porozumiet, tizbou pomdct, tlak s tym nieco vidiet, lepSie pocut... tlak

nam brani mat sa fajn. A ak sa nemame fajn, citit to.

Zazitok treti: Una McCluskey v Prahe

Una McCluskey je psychoanalyticka psychoterapeutka, pévodne socialna pracovnicka
s rodinno-terapeutickym vycvikom, vyskumnicka v oblasti vztahovej vézby, pracovala na

Tavistockom institute atd'., atd., prosto, nasiel som vela dobrych dévodov, preco sa



vybrat za fiou do Prahy. Zvycajne si na workshopoch ni¢ nepisem na papier, vystaéim si
s par poznamkami do mobilu. Teraz tu Citam Styri strany poznamok, ¢o je signal, ze som
bol hibkou myslienok naozaj o¢areny. Druhd strana mince je, Zze sa v mojich poznadmkach
tazko vyznat. Seminar bol rozdeleny do troch &asti. V prvej Una predstavila svoju teoriu,
ktorl nazvala ,Attachment based exploratory interest sharing", ¢o by sa dalo prelozZit ako
Zdielanie skimavého zadujmu, zaloZzenom na tedrii vztahovej vazby. Inak je to dost
neprelozitelny koncept. V druhej Casti prezentovala terapeutické vided, reakcie
terapeutov na klientov, pricom jej tedria jej sluzZila ako interpretacna paradigma, v tretej
Casti sa venovala aplikacii tedrie v skupinovych procesoch s odbornikmi z pomahajucich
profesii a vyskumu, ktory z tychto skupin vziSiel. V nasledujtcich riadkoch nemam
moznost timodit vdm zrozumitelnym spdsobom to, ¢o jej trvalo derl (a naozaj ho cely
potrebovala), takze sfubujem, ze sa k mysSlienkam tejto tedrie vratim v niektorom

z dalSich news. Ako ochutnavku ponlUkam zatial niekolko nesurodych vyrokov, ktoré
reprezentuju myslienky, ¢o v Prahe zazneli. Kto vie, mozno sa nasrdime a zavolame ju do

Blavy, to o robi, sa mi totiz zda hodne k veci:) Napriklad:

- ak je v ¢loveku aktivovany systém strachu, prestadva mat zaujem o objavovanie
a skimanie seba, prestava mat zaujem o kontakt, je nutné vnimat a reagovat na
systém, ktory hladd pomoc, ¢o znamena, Ze ako pomahajuci tak potrebujeme

neustale vytvarat bezpecie

- ak sa Clovek boji, reaguje stiahnutim sa z kontaktu, alebo agresivitou, ¢o v nas
(pomahajucich) tiez aktivuje systém strachu, ¢o nasledne vedie k situacii, ze
obaja potrebujeme pomoc, starostlivost — ak si ju ako pomahajuci
nezabezpedime, nemame ¢o poskytnut druhému

- ak sa zlepsime v tom, ako hladat pomoc, zlepsSime sa aj v tom, ako ju davat

- ak som schopny vyladit sa, regulovat vliastné emdcie, som schopny empatickych

reakcii a proces opravy pripadnych nedorozumeni s druhym je flexibilny a fluidny
- cielom spolo¢nej prace je vytvarat partnersky vztah, ktory je pristupny korekciam

- prili§ ¢asto sa pustame do prili$ komplikovaného kontaktu, ¢loveka to privadza

k chaosu a Uzkosti, zacnime radsej tam, kde je, napriklad v tele



- ked ¢lovek dosiahne ciel pri hladani pomoci (napriklad empatické porozumenie
v rozhovore), prichadza dalsia vina hladania pomoci, ak vSak potreba a ciel nie je

naplneny, aktivuje sa obranny systém

- podporte klientov v tom, aby si dokazali urobit priestor pre eméciu tak, aby

emodcia bola v nich a nie oni v nej

Toto a ovela viac, hddam uz nabudtce. Doditania.

Knihy, ktoré sa oplati (pre)citat...

Asertivita a rovnost vo vasom zivote a vztahoch. Vase plné pravo
Alberti Robert, Emmons Michael. Vydavatel'stvo F 2011

Myslim, Ze je mrte prirudiek o tom ako byt asertivny. Ja sém som zkompiloval niekolko
zosSitov pre manazérske tréningy. Uz aj Betka v tretej & vie, Ze obohrata platia nie je
long play stryca marcina, ale technika, ktorou ma svojmu mladSiemu bratovi odmietnut
pozi¢at kyblik. Ak chce. Ak chceme, mdzeme byt asertivnymi. Ak vieme. Ziadna prirucka,
ani tato kniha (ba myslim, Ze ani tréning ak nepride vo vhodny ¢as), vas asertivitu
nenaudi. Mnohé prirucky su navyse zmatocné, alebo povrchné. Ale tato kniha je fakt
dobra. Presnejsie, Ctiva. Napriek tomu, Ze v nej nenajdete ni¢ nové, ale iba vsetko
pokope. Slovo iba, tu vSak neznamena iba - nastastie. Samozrejmostou, véetkych svoj aj
nesvojpomocnych psychopriruciek, su cvi¢enia. Takze zhrnuté, ak neviete co je
asertivita, knihu si precitajte. Ak viete a hladate vSetko pod jednou strechou, knihu si
precitajte. Ak asetivitu trénujete, knihu vyuzijete. Do pozornosti davam kapitolu

s nazvom Co ked' asertivita nefunguje.

Komunitni a skupinova psychoterapie v ceské perspektivé. Rizicka
JiFi (ed.) Triton 2011

SUR, Knoblochova integrovana psychoterapia ako paralela systému SUR, anglicka
skupinova analyza v ¢eskom kontexte, skupinova daseinanalyza... odborné texty,
eseistické texty, defini¢né texty. Kniha stoji za precitanie. Dozviete sa nielen o SURe, ale

aj o inych komunitnych a skupinovo-terapeutickych systémoch, ich pévode a rdmcoch a



ako je u RUZi¢ku zvykom, priditate si aj zopar filozofujlcich stati, prosto takad viehochut.
Mne najviac sedi skupinova analyza, ktorej tradiciu mam (na rozdiel od inych SK kolegov,
ktori presli SURom - ¢o ja nie) zazitl na vlastnej koZi, ¢i uz v Londyne, alebo Prahe.
Ale... vzdavam hold a reSpektujem tradiciu (SUR, Knobloch) a zaujimam sa o nieco nové
a priznajme si, netradi¢né (skupinova daseinanalyza). Ozaj, velmi dolezita kapitola sa
vola ,Rozhovor v daseinanalyze", kedZe k tejto téme sa vela nepopisalo - z neviem
akych dovodov:) sa literatura, ktord som o deiseinanalyze Cital, venovala viac

Heidegerovi, ako psychoterapii.

NLP pro manazery. Jak v praci dosahnout vynikajicich vysledkdi.
Alder Harry. Pragma 1997

Dotla¢ knihy, v angli¢tine vysla v roku 1996. Uprimne, asi najlepsie, ¢o som o NLP &ital.
Mbzete so mnou polemizovat, argumentujem tym, Zze v knihe najdete vSetko podstatné,
¢o bolo o NLP povedané a to zrozumitelnym sp6sobom. Mimochodom, autor sa hlasi
nielen k zakladateflom NLP, ale spomina aj Virginiu Satirovu, Fritza Perlsa a Miltona
Ericksona, ktory dali podnet k vzniku. Co si cenim, Ze takmer kazda kapitola ma ¢ast,
ktora je venovana aplikacii metdd v praci manazéra. Ak teda Citate o metamodeloch, na
zaver sa dozviete ako to tento koncept vidiet aplikovany pri praci. Kniha je predovsetkym
o komunikacii, mozno majstrovskej komunikacii v praci. UZito¢né mozu byt Citatelovi aj
drobné cviCenia, ktoré vybrané kapitoly obsahujd. Joj, jednu poznamku si neodpustim, to
ze NLP ,vykradlo" inych je zretelné. Ak teda poznate pracu Satirovej, ¢i Ericksona, NLP

vam ni¢ neprida, ale da vsetko v trosku pozmenenom jazyku, pokope.

Interview s Lesom Lauberom

Tento mesiac uverejriujeme rozhovor s ¢lovekom, ktory robi tréningy vyse osem rokov.
Les Lauber ma réznorody, eklekticky a nejednotny pracovny Zivotopis. Po takych
epizdédach, ako rozhlasovy diskZokej, robotnik v tovarni, pekar pizze, reportér v novinach,
poistovaci agent, opravar parkovacich hodin a analytik p6Zi¢iek sa dal na dobré
chodnicky. V suclasnosti je statnym zamestnancom a travi dni riadenim timu trénerov pri
navrhovani a realizacii odborného rozvoja a kurzov riadenia. Vymysla hry v takych
oblastiach ako je komunikacia, riesenie problémov, objasriovanie rol ucastnikov

v organizacii atd., nedavno spolupracoval s firmou Thiagi na sade kartovych hier



vychddzajucich z Myers-Briggs Type Indicator® (MBTI, Myersovej-Briggsovej test
osobnostnych typov).

Rozhovor s Lesom Lauberom
Thiagi: Les, na aku oblast sa Specializujes?

Les: hoci mam rad realne simulacie, ked’ pouzijem taku, ktora je prilis realisticka,
stretdvam sa s odporom. Ucastnici za¢nu hladat chybi¢ky, nachddzaju dévody, preco nie
je simulacia dostatocne realna. Ked' pouzijem metaforickd simulaciu v hre, obideme
obrany, obideme strach, ze to budeme “robit nesprdvne” a sustredime sa na ddlezité
zrué¢nosti, vedomosti a postoje. Mojim cielom v kazdej hre je dostat na povrch spravanie
a postoje, ktoré Ucastnici nechavaju stat v ceste k svojmu Uspechu. Pocas debriefingu
zapolia s tymto spravanim a postojmi. Po tom, ¢o Ucastnici dokoncia praskanie baldnov,
pracu so zaviazanymi oCami alebo ¢okolvek iné, vZzdy sa uistim, ¢i chapu vyznam tejto
hry. Moja najoblUbenejsia otazka v debriefingu vlastne znie: “Tak, ¢im sa to podoba
vasej organizacii?” nikdy nie som sklamany metaforami, ktoré si Ucastnici odvodia z hry.

Casto prekvapia aj sami seba.

Thiagi: Ty si mal tol’ko r6znych zamestnani, ako si sa dostal k vymysl'aniu

a vyuzivaniu hier?

Les: Nie som si celkom isty! VZdy som sa rad hral. Niektoré moje rané spomienky sa
viazu na hru, ktord sa da povazovat za predchodkyfiu CHUTES AND LADDERS (Smyklavky

a rebriky) a ktorl som sa hraval s mojou pratetou Scenou v nedelu popoludni. Na
zakladnej skole som si rychlo uvedomil, Ze pri basketbale a futbale je omnoho
zabavnejsie byt rozhodcom nez hrat. Spominam si, Ze som mladSiemu bratovi a sestre
predaval karty “Get Out of Jail Free (Vyslobodte sa z vdzenia)” a niekedy sa mi podarilo
vylicitovat cena az na 500%$. Pamatam sa, ako raz priSiel ocko do izby a vébec nebol
nadseny, ked som mu vysvetlil, Ze MONOPOLY sU hra o volnom trhu. Na strednej skole
som po prvy raz vedome zmenil alebo ignoroval pravidla, ktoré mi nadavali zmysel alebo
nesedeli do méjho Stylu. Hrali sme rolové hry a ked bolo pravidlo hlupe, jednoducho som

ho nereSpektoval. (Pri hrani rol je vela pravidiel hlipych.)

Potom som sa stal trénerom.... Jeden z prvych tréningov trénerov, ktory som absolvoval,
bol workshop tvorivych tréningovych technik organizovany firmou, ktora sa teraz vola

Bob Pike Group. Ked som videl, ako pouzivali aktivity, kolko sa Ucastnici naucia a aké



uéinné nastroje to su, zacal som do svojich programov pridavat hry a simuléacie. Bolo to

prirodzené rozsirenie mojho osobného zaujmu do profesionalneho Zivota.

Thiagi: Ako dlho vymyslas a pouzivas hry?

Les: Hry som zacal vylepsovat a modifikovat, ked som mal asi 13 rokov. Ked nebola hra
uspokojiva, nezahodil som ju, ale pokusal som sa ju upravovat dovtedy, kym nebola
uspokojiva. Myslim, Ze toto vylepSovanie je produktom mojej osobnosti. Sledoval som
mnozstvo ludi, ktori navrhuji hry a ich osobnost smeruje podobne ako ja skér

k vylepSovaniu nez vymyslaniu od nuly. Myslenie mimo daného rémca je pre mna vlastne

naucenou zruénostou, a nie celkom prirodzenym zazitkom.

Profesionalne pouzivam hry asi osem rokov. PrvU aktivitu som urobil na kurze, kde boli
len dvaja Ucastnici. Ukazal som na jednu a povedal som jej: “Ty si Studentska po6zicka.”
Ukazal som na druhého a povedal som mu: “Ty si pocitaCovy program, ktory spracovava

V.

p6zicku.” Potom som facilitoval rolovd hru o Zivotnom cykle Studentskej pozicky.

Thiagi: Kde pouzivas hry?

Les: VSade, kde si myslim, Ze G¢astnici budl mat Gzitok z tohto zazitku. Pouzival som
hry dokonca aj na prijimacich pohovoroch do zamestnania, aby uchadzacdi videli moj styl
a spbsob interakcie s inymi fudmi. Pouzivam hry aj pri individualnom koucovani, tréningu
a prednasani na konferenciach. Vyberam hry tak, aby Strukturovali zazitky, ktoré

povzbudia Ucastnikov, aby reflektovali a udili sa.

Thiagi: Ako na to reaguju klienti?

Les: Vo vSeobecnosti velmi dobre. Niektori hovoria, Ze organizacie nemaju radi alebo
neschvaluju hry, pretoze ich nepovazuju za velmi profesionalne. Podla mojich sklsenosti
to nie je pravda. Organizacie sa zaujimaju o vysledky. Jednotlivci v organizaciach niekedy
neschvaluji hry ako neprofesionalne a v tom je ta tazkost. Viac nez len jeden klient vo
viac nez len jednej organizacii mi povedal, Ze by som nemal travit pol hodinu hrou, ked’
ten isty material mézem predniest za menej ako 10 minut. Ked' sa to stane, za¢nem
diskutovat o vysledkoch, ktoré organizacia ziskala z inych tréningoch postavenych na
prednasani. Obyc¢ajne sa mi podari vyniest na povrch, ze doty¢ny neddveruje tréningom,
pretoze organizacia nevidela vysledky z tychto predoslych prednasok. V tej chvili prejde
diskusia k tomu, preco su hry alebo “zazitkové ucebné aktivity” efektivnejsie nez

prednaska. Napokon mézeme opravnene predpokladat, ze ak pre nich urobim taku istd
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prednaskovu akciu, akd uz mali a neboli s nou spokojni, budd sklamani znova. Tak preco
nerisknut nieo odlisné — nanajvys budul opat sklamani? Uz ideme z kopca, tak namiesto
smerom, ktory viedol k urcitym neuspokojivym vysledkom, zmefnme radsej smer

a skusme, ¢i nebudul vysledky lepsie. Moje sklsenosti s klientmi je taka, Ze su velmi

potesSeni vysledkami, najma pri tréningoch a konferenciach.
Thiagi: Ako reaguju tvoji ucastnici?

Les: Uz som prestal poditat ludi, ktori pridu za mnou po sedeni a povedia: “Nehravam
hry, ale tato bola Gzasna a vela som sa z nej naudil.” Ak sa niekto nechce hrat, nikdy sa
nepytam: “PrecCo nie?” ale akceptujem to. Pridelim tomu Ucastnikovu Glohu, aby
pozoroval, Co sa deje pocas hry. Nestava sa to vSak velmi ¢asto. Hry mi poskytuju
niekolko vyhod na sedeni: po prvé, je tu spoloCny rad zazitkov, takze sa nikto necuduje,
“ preco ten ¢lovek rozprava o nieCom, €o sa nestalo nikomu z nas?” Po druhé, diskusia

a poznatky sa pre ucastnikov stanu velmi osobné, ked' sa tréning deje priamo s nimi

a nevystupuje tu pred nimi *mudrc na javisku.” Po tretie, ludia si pamataju zazitky

a budu si pamatat, ¢o sa im stalo a ¢o sa naudili pocas hry, st vnimavejsi voc&i uceniu.
Thiagi: Aky moment sa ti najviac vryl do paméti pri hrani hier?

Les: Raz som viedol niekolko workshopov pre korporaciu v inom State. Prvy workshop
som zacal rozohrievacou aktivitou, pri ktorej ic¢astnici mali dokoncit vetu: “Keby som bol
stato¢nejsi, skusil by som...”, potom prezradit odpoved. Prvy ¢lovek dal typicku
“parasutistick(” Cize “bungee-jumpingovu” odpoved. Druhy ¢lovek vSak dokoncil vetu
slovami “si najst nové miesto.” Podakoval som jej za ochotu riskovat a Géastnikom som
pripomenul vyznam zachovania mi¢anlivosti. Dal$i ¢lovek povedal: “Nuz, som rad, Ze si
to povedala. Ja mam taku istl odpoved!”. Ked sme presli vSetky odpovede, ukazalo sa,
ze presne polovica skupiny mala na papieri nejaku verziu “vypovede”. To nebol prave
najpozitivnejsi zaciatok sedenia! Dbal som na to, aby sa vSetko, ¢o sme robili do konca
sedenia, prepajalo s tym, ako by mohli G¢astnici vyuzit dianie na workshope po tom, ¢o
sa vratia na svoje pracovisko. Skupina sa z toho zotavila celkom dobre — vilastne hned’
po skonceni workshopu vbehol do tréningovej miestnosti ich veduci a povedal: “Co ste
urobili s tymi ludmi? Nikdy som nevidel tolko energie na pracovisku!” Neverim vsak, ze
niekedy zabudnem na ten pocit, ked som si uvedomil, ze vac¢sina skupiny tam nechcela

pracovat, len sa bala odist.

Thiagi: Aku radu mas pre novacikov v oblasti tvorby tréningovych hier?
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Les: Ked' je pravidlo nezmyselné alebo nesmeruje k u¢ebnému zazitku, zmente ho. Hry
su ako pizza — zmenit pravidlo je ako zmenit plnku alebo zlozky omacéky. Nebude to
rovnaka chut, ale ak nemate chut na olivy alebo ste alergicki na huby, pre¢o by ste ich
mali jest? To isté plati o pravidlach hry. Nedodrzujte ich len preto, Ze ich niekto napisal.
Zamerajte sa na ciel pouZitia hry: chcete, aby konkrétna skupina Ucastnikov mala
konkrétny zazitok. Ak im nejaké pravidlo brani zazit si tento Zelatelny zazitok, zbavte sa

pravidla. Vyskusajte si vSak zmenenu hru pred tym, ako ju pouzijete.

Thiagi: Ak radu mas na hranie tréningovych hier?

Les: Dovolte, aby som zopakoval predosit radu: vyskusajte si hru pred tym, ako ju
pouzijete. Ak je to mozné, vyskusajte si ju s ludmi, ktori st ako ¢lenovia cielovej
skupiny. Myslite na pristupnost hry — je pristupna aj pre jednotlivcov so zrakovym,
sluchovym alebo inym postihnutim? Prispdsobte instrukcie u¢ebnym Stylom: poskytnite
pisomné instrukcie hra¢om, ktori si potrebuju precitat nieco, aby to dobre pochopili,
vysvetlite pravidla inym hracom, ktori to najlepsie spracuju, ked pocuvaju

a demonstrujte hru tym hracom, ktori sa najlepsSie ucia napodobriovanim inych. Nechajte
hru Zit si svojim Zivotom. DOverujte Uc¢astnikom, Ze z nej ziskaju to, ¢o potrebujud, nie
nutne to, ¢o si vy myslite, Zze potrebuju. Zaroven nenechajte hru zajst pridaleko. Ked' sa

ludia velmi ZenU za vyhrou, mo6zu znicit vztahy.

Thiagi: Ako sa da najlepsie ziskat suhlas s pouZitim hry?

Les: Netrénerom zriedka poviem, Ze sa hrame hru. Vysvetlim im: “*Mame aktivitu,
pomocou ktorej sa dostaneme k podstate toho, o ¢om tu diskutujeme.” Tento pristup
Ucastnikom signalizuje, Ze to, ¢o sa bude diat, sa zameriava na pracu. Jeden ¢len méjho
timu ma vynikajlci spdsob, ako ziskat suhlas s pouzitim tréningovej hry. Podas
debriefingu sa spyta Ucastnikov: “Keby sem teraz vosiel generalny riaditel, ako by ste mu
vysvetlili, aké dolezité veci ziskavate z hry s autickami na dialkové riadenie a pascami na
mys$i?” Touto otdzkou sa dostane k tomu, ze mu Ulastnici povedia, ako ospravedInit

pouZitie hry.
Thiagi: Aké su podl'a teba najddlezZitejsie charakteristiky facilitatora?

Les: Facilitdtor by mal pokojne prijat, ked' si hra zac¢ne Zit svojim Zivotom. Mal by sa
pohrat s hrou, aby ju upravil podla toho, ¢o sa Gcastnici potrebuji naucit. Najtazsie, ale
zaroven najdolezitejSie byva pre facilitatora (najméa ak ma rad hry ako napriklad aj ja)

zavrhnut hru, ktora je "mddna", ale neposkytuje to, ¢o sa Ucastnici maju naudit.
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Thiagi: Aké su podl'a teba najdolezZitejsie charakteristiky tréningovej hry?

Les: Ked som zacal experimentovat s tréningovymi hrami, pouzival som hry, ktoré boli
zabavné, ale nesuviseli s obsahom tréningu. VSetci sme sa bavili, ale nenaucili ni¢, ¢o by
bolo doblezité pre pracu. Nedavno som sa naucil ina doélezita vec pri hrani na tréningu.
Tréner navrhol hru o motivacii, ktord Umyselne frustrovala hracov. Ucebné ciele sa tykali
motivacie, ale Ucastnici ich stratili zo zretela, lebo boli frustrovani a znechuteni trénerom.
Tieto skdsenosti mi pomohli objavit dve dblezité, neznasilnitelné pravidla tréningovej hry:

7z

musi existovat ucebny ciel'a hra musi Uc¢astnikov uspokojovat.

Thiagi: Aky typ ucastnikov sa ti paci?

Les: Mam rad Ucastnikov, ktori si zvedavi a ochotni skimat hru i svoje reakcie na fu.
Thiagi: Co nendvidis na facilitdtoroch?

Les: Kolkokrat som sa zUcastnil diskusie po hre a facilitator vzal moju poznamku o tom,
¢o som zazil pocas hry, vo svojej praci alebo v osobnom Zivote a “opravil” ju, pretoze sa
mu nehodila do jeho u¢ebnych cielov? Nenavidim to! Moja skisenost je moja skisenost,
a ak sa nehodi do facilitatorovych tréningovych cielov, tak nech! Ak chce facilitator inud

skusenost, nech sa nepyta na moju.
Thiagi: Co nendvidis na tréningovych hrach?

Les: Tréningové hry, ktoré su prili$§ jednoduché a neuputaji moju pozornost. Ak

nedavam pozor, ¢o sa nauc¢im? A ak sa ni¢ nenaucim, cely zmysel hry je prec.
Thiagi: Co nendvidis na ucastnikoch?

Les: Najviac ma frustruji Ucastnici, ktori st prili$ cynicki na to, aby si dovolili ucit sa.
Nedavno som pouzil hru na viacdfiovom tréningu, aby som prebral timovu spolupracu
v nasej organizacii. Hra mala pridant hodnotu v tom, Ze sa Uc¢astnici na jeden den
rozdelili do novych timov. Nasledovala vynikajuca diskusia o tom, o sa dialo, ako ludia
reagovali, ¢o to ukazalo o ich pracovisku a ¢o sa zmeni v ich spravani v dosledku hry.
Myslim, Ze to bola vynikajuca diskusia! Napriek tomu asi o hodinu neskor sa jeden

z ucastnikov vyslovil, ze jediny dévod, prec¢o sme sa hrali tl hru, bola nendpadne rozdelit

Ucastnikov do novych timov. Napriek tomu, Ze pocas diskusie sa jasne vyslovili skuto¢né
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dovody hry, on sa drzal svojho presvedcenia, Ze to bola iba “dymova clona” na to, aby sa

rozdelili do novych timov.
Thiagi: Aké hry pouzZivas najcastejsie?

Les: Rad pouzivam hry s metaforickou simulaciou a simulacie kartovych hier. Nedavno
som pouzil hru TEAM POKER I, v ktorej kazdy ucastnik dostane nahodné karty a vytvori
timy s vysokymi pokrovymi zostavami. Jedna skupina sa sklada len zo styroch hracov
a tak nemohli zostavit poker. Jedna z hracok prisla ku mne a stazovala sa, ze nikto
nechce niekoho z tych Styroch do timu. Tak som jej podal Zolika! Povedal som jej: “Tak
skuste, ¢o dokazete vy Styria s tymto.” Okamzite sa z nej stala najpopularnejsia osoba
v miestnosti. V diskusii po hre, v tzv. debriefingu, sa ukazalo, ze ja som bol najmenej
popularna osoba v miestnosti — pretoze som zmenil pravidla uprostred hry. Tak som
polozil svoju oblUbenu otazku: “No, v ¢om sa to podoba vasej organizacii?” a zacal

zaujimava debata.

Pri hrani rol obcas vyuzivam techniku tajného pridavania zaujimavych incidentov do hry.
NapiSem niekolko veci, ktoré maju hradi zaradit do svojho predstavenia, ako napriklad
“tejto noci ste spali len tri hodiny a neviete sa sustredit,” alebo “tesne pred touto
schédzkou vam niekto povedal Gzasny novy vtip.” Hradi nemaju prezradit tieto incidenty
ostatnym, len ich zabudovat do svojho spravania. Tato mald obmena dodéava hre hibku

a vedie k lepsej diskusii pocas debriefingu.
Thiagi: Aka je tvoja oblibena hra?

Les: To zalezi od zanru hry. Teraz je moja oblUbena tréningova hra WIN AS MUCH AS
YOU CAN (Vyhraj, kolko dokazes) z knihy Pfeiffer Handbooks of Structured Experiences.
Zakladom tejto aktivity je VAZNOVO DILEMA a skima také pojmy ako spolupraca, timova
praca, vyjednavanie, stratégia, dojmy z inych ludi, plnenie sfubov a mnoho dalsich. Je to

jednoducha aktivity — ale ma bohaty potencial na debriefing.

Moja oblUbena kartova hra sa volad THE VERY CLEVER PIPE GAME (VELMI MUDRA RURKOVA
HRA), ktor( vymyslel James Ernest z Cheapass Games. Hradi sutazia o to, kto zostavi
uzavretu sustavu vodovodnych rurok a zbieraju karty. Paci sa to aj méjmu
sedemrocnému synovcovi, aj mojim priatelom, nadSencom hier. Vzdy je to iné

a dokazem to hrat celé hodiny.

14



Celé roky bola moja najoblUbenejsia hra STARSHIP COMBAT SIMULATOR (SIMULATOR
VESMIRNEHO BOJA), ktord sa uz nevydava. Na tejto hre som po prvy krat skisal dosiahnut
rovhovahu. Hra nesimuluje presne vonkajsie podmienky cesty vesmirom, ale je to
celkom dobra simulacia bojovych scén zo seridlu Star Trek. Stravil som nou hodiny na

strednej a vysokej Skole, ma teda pre mna velku sentimentalnu hodnotu.

Paci sa mi aj historicka simulacia serialu CIVIL WAR: BRIGADE (OBCIANSKA VOINA;
BRIGADA). Zo seridlu sa da velmi vela naucit o rozli¢nych bitkach v Americkej obclianskej
vojne. V tejto hre je velmi dobry Command System (systém velenia), ktory simuluje
vydavanie rozkazov v armade. Pre mna ako trénera je este délezitejsie to, ze som sa

z tejto hry naudil, Ze simulacia nemusi byt vzdy vyvazend. Niekedy sa stava, ze ked' je

simulacia dokonale vyvazena, uz nesimuluje to, ¢o by mala.
Thiagi: Ktori su tvoji obl'ubeni autori hier?

Les: Ty si jedna z nich, samozrejme. Stale pouzivame tvoju hru SHOUTING MATCH
(Zéapas v kriku), aby sme nechali G¢astnikov ventilovat svoje pocity, ked' zistime, ze maju
odpor k téme. Potom sa zaoberame faktormi, ktoré spésobuju odpor a dostaneme sa

k obsahu tréningu za menej nez 20 minut; bez nej by to mohlo trvat aj viac ako 90
mindt. Dal$i moj oblibeny autor hier je Alain Rostain, ktorého Improv Game COMPANY
PICNIC je urdite vzdy vitazom. Aktivity Sama Sikesa su vSetky interaktivne, energické a
pritazlivé. Hry Jamesa Ernesta su navrhnuté na rekreaciu, nie tréning, ale st rozmarné,
tvorivé a zaujimavé. paci sa mi aj praca Deana Essiga, ktory vymyslel CIVIL WAR:
BRIGADE. Historicka presnost a hratelnost su v tejto oblasti vrcholné, obdivujem

integritu, ktord dosiahli.
Thiagi: Odporucas nejaku knihu?

Les: Pacia sa mi tvoje knihy o hrach a aktivitach. Zistil som, ze velmi uzitocné su 50
Creative Training Closers (50 tvorivych hier na ukoncenie tréningu) a 50 Creative
Training Openers (50 tvorivych hier na zacliatok tréningu) od Lynn Solemovej a Boba
Pikea. Rozmyslat ma prinutili knihy Lateral Thinking a Edward de Bono's Mind Pack od
Edwarda de Bono. MdZem odporucat aj Ender's Game od Orsona Scotta Carda.
Protagonisti su deti vo vedeckofantastickom dobrodruzstve a trénujl sa pomocou rézne
zlozitych simulacii. Nedavno som prave myslel na to, Ze by to bola vhodna praca do
“Knizného klubu trénera,” hoci je to vedecka fantastika. Skuto¢ne ma to prindtilo
zamysliet sa nad tym, ako pouzivam alebo zneuzivam simuldcie, nad ich etickym

vyuzitim a aplikovanim, nad tym, ako ludia vyuzivaju hry vo vzadjomnych vztahoch
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a interakciach. A ked ju budete ¢&itat, véimajte si indtruktorove debriefingy! Dal$ia science
fiction, ktora sa zameriava na hry ako spolocensklu metaforu, je “The Final Reflection”

Johna M. Forda, Co je vlastne roman Star Trek z pohladu civilizacie Klingonov.
Thiagi: Akd budiucnost predpovedas hram?

Les: Neviem si predstavit budicnost bez hier. Ak je tréning efektivnejsi a Gcinnejsi, ked’
sa pouzivaju hry, tak som presvedceny, Ze hry tu ostanu. Ocakdvam, Ze organizacie
zadnl vyzadovat aktivity a hry ako sucast tréningového bali¢ka. Uz pozndm niekolko
organizacii, ktoré rozdeluju tréningové kataldgy do “velmi zazitkovych” a “malo

zazitkovych kategorii” kategorii.

Aktivita k tréningu (napriklad rieenia konfliktov)

Aktivita

CESTNY BOJ: Tri rolové hry na zvladanie konfliktu

Zvladanie konfliktu je zakladom mieru na zemi. Presnejsie, je to zakladna
interpersonalna zrucnost, ktord moze kazdy den zlepSovat vas osobny a profesiondlny

Zivot.

CESTNY BOJ je zbierka troch rolovych hier, ktoré Gcastnikom pomahaju ziskavat zruénosti
zvladania konfliktu. VSetky tri rolové hry sa deju v trojiciach. A toto sa odohrava pocas

kazdej z nich:

V prvej rolovej hre, ktora sa nazyva Projektovy Management, zahraju dvaja Ucastnici v
kazdej triade konfrontaciu. Polas spracovavania (debriefing) po hre skimaja Ucastnici

rozlicné zlozky konfliktu a diskutuju o potrebe mediatora.

V druhej rolovej hre, Spokojnosti zakaznika, hraju dvaja Gcastnici rozli¢nu konfrontaciu.
Treti G¢astnik hra rolu mediatora a pomaha hadajlcim sa vyriesit konflikt. Debriefing po

rolovej hre zavedie pojem sebamediacie.

V tretej rolovej hre, Terminoch, predvedu dvaja ucastnici dalSiu konfrontaciu, v ktorej
uplatnia principy a postupy sebamediacie.
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Ciele
« PreskUmat faktory suvisiace s manazmentom konfliktu
« Ucinne mediovat konflikt
« Vyuzit technika sebamedidacie na rieSenie konfliktu
Ucastnici
Akykolvek pocet, najlepsie delitelny tromi
Cas
45 - 90 minut
Handouty
Sest scenarov hry:

+  PROJEKTOVY MANAGEMENT: Alanov pribeh

*  PROJEKTOVY MANAGEMENT: Barbarin pribeh

+  SPOKOINOST ZAKAZNIKA: Bobov pribeh

»  SPOKOINOST ZAKAZNiKA: Cilkin pribeh

« TERMINY: Cyrilov pribeh

» TERMINY: Angelin pribeh

Pozorovaci hdrok (na pouzitie poc¢as hry PROJEKTOVY MANAGEMENT)

Mediaény harok (na pouZitie pocas hry SPOKOINOST ZAKAZNIKA)

Voditka pre medidciu (na pouzitie potas hry SPOKOINOST ZAKAZNIKA)

Pozorovaci harok (na pouzitie poc¢as hry TERMINY)
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Pomocky

+ Casovac

+ Pistalka

e Flip Chart

« Fixky
Priebeh

Rolova hra 1: Projektovy management

Usporiadajte ucastnikov. Rozdelte Ucastnikov do trojic. Ak jeden alebo dvaja
vystavaju, poziadajte ich, aby prisli k vdm a pomahali vdm viest hru. Poziadajte

Ucastnikov, aby sa v trojiciach dohodli, kto bude A, B a C.

Rozdajte im scenare rolovej hry Projektovy Management. V kazdej trojici dostane
Ucastnik A Alanov pribeh a Gcastnik B dostane Barbarin pribeh. PoZiadajte Ucastnikov,

aby si precitali scenar a pripravili sa na hru.

Instruujte pozorovatel'ov. Zavolajte Ucastnikov C k sebe a rozdajte im pozorovacie
harky. Prejdite s nimi vSetky polozky a odpovedzte na pripadné otazky. Pripomente im,
Ze Ulohou C je pozorovat rolovl hru a zaznamendavat zaujimavé spravanie a vyroky.

Poslite Gcastnikov C naspét do trojic.

Odstartujte rolovia hru. Nastavte si stopky alebo ¢asovac na 5 minut. Dajte pokyn

Alanom a Barbaradm, aby zacali predvadzat konfrontaciu.

Ukoncite rolova hru. Po uplynuti 5 mindt oznamte koniec rolovej hry. PoZiadajte
hrécov, aby sa odrolovali a vratili spat do reality. Povzbudte Uc¢astnikov, aby sa

porozpravali o svojich zazitkoch.

Spracujte (debriefing) rolova hru. PozZiadajte UcCastnikov, aby prediskutovali otazky,

ako napriklad:

« Ti, ¢o hrali rolu Alana, verili ste Barbarinmu pribehu? Co bolo pri¢inou toho, Ze ste

mu uverili alebo neuverili?

18



« Ti, ¢o hrali rolu Barbary, verili ste Alanovmu pribehu? Co bolo pric¢inou toho, Ze ste

mu uverili alebo neuverili?
« Ako ste sa citili pred rolovou hrou? Pocas nej? A po hre?

+ Aké dve pridavné mena by ste pouZili na opis spravania toho druhého? Aké dve

pridavné mena by ste pouZili pri opise svojho spravania?
« Co by sa stalo, keby ste mali viac ¢asu na hranie rol?
+ Pozorovatelia, o ¢o podla vas islo v konfrontacii medzi Alanom a Barbarou?

« Mnoho ludi si mysli, ze za tento konflikt mdze skor rozdiel vo vnimani nez

zakladné rozdiely v hodnotach a presvedceniach. Suhlasite s tym aj vy? Preco?

Debriefing pozorovatel'ov. Precitajte kazdu poloZzku z pozorovacieho harku a
poZiadajte pozorovatelov, aby povedali, ¢o pozorovali poCas hry. Vyzvite ostatnych, aby

sa k tomu vyjadrili.

Uved'te pojem mediacie. Vysvetlite, Ze mnoho ludi si mysli, Zze pritomnost neutralneho
mediatora poméze vyriesit konflikt G¢innejsie. Poziadajte ucastnikov, aby povedali svoj

nazor. PoZiadajte ich, aby povedali dovod, preco s tym suhlasia alebo nesuhlasia.

Rolova hra 2: Spokojnost zakaznika

Rozdajte harky so scenarom rolovej hry Spokojnost zakaznika. V kaZdej trojici
dostane Ucastnik B Bobov pribeh a Gcastnik C dostane Cilkin pribeh. Poziadajte tychto

Ucastnikov, aby si precitali pribeh, porozmyslali o fom a pripravili sa na konfrontaciu.

Instruujte mediatorov. Zavolajte vsetkych A k sebe. Rozdajte im Mediacné harky a
Voditka pre mediaciu. Vysvetlite im, ze v nasledujlcej rolovej hre budi mediovat hadku.
Prejdite si s nimi poloZzky na mediacnom zozname. Poziadajte ich, aby si precitali aj
voditka. Odpovedzte na pripadné otazky, aby ste vyjasnili jednotlivé poloZzky. Poslite

Ucastnikov A spéat ku svojim trojiciam.

Odstartujte rolova hru. Nastavte si asovac na 8 minut. Poziadajte mediatorov, aby

povedali Uvodnu vetu a nechali odstartovat hadku.
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Monitorujte rolovl hru. Prejdite popri trojiciach, pocuvajte rozhovory, ktoré vedu a

robte si poznamky o zaujimavych media¢nych aktivitach.

Ukoncite rolova hru. Po 8 minutach oznamte koniec hry. PoZiadajte predstavitelov rol,
aby opustili svoje roly a vratili sa do reality. Povzbudte Ucastnikov, aby sa porozpravali o

svojich zazitkoch.

Spracujte (debriefing) rolova hru. PoZiadajte Ucastnikov, aby prediskutovali otazky,

ako napriklad:

« Ti, ¢o hrali rolu Boba alebo Cilky, ako ste reagovali na mediatora? Bol mediator
neutralny alebo drzal niekomu stranu? Pomohol vdm mediator uc¢innejsie vyriesit
konflikt?

+ Aké dve pridavné mena by ste pouZili na opis mediatorovho spravania? Aké dve
pridavné mena by ste pouZili pri opise svojho spravania? Aké dve pridavné mena

by ste pouzili na opis spravania toho druhého partnera v hre?
« Co by sa stalo, keby ste mali viac ¢asu na hranie rol?
+ Mediatori, o ¢o podla vas islo v konfrontacii medzi Bobom a Cilkou?
« Aké boli hlavné rozdiely medzi predoSlou rolovou hrou a touto?

Diskutujte o pracovnych pomockach. Rozdajte mediacné harky a voditka Ucastnikom
B a C. Vysvetlite im, Ze mediatori pouzivali tieto pracovné pomocky pocas rolovej hry.
Prejdite kazdu polozku na zoznamoch a vyzvite Gcastnikov, aby prediskutovali tieto tri

otazky:
« Nakolko ucinne uskutocnil mediator tento krok?

« Ako tento krok mediacie ovplyvnil hadajucich sa? Ako prispel k vyrieseniu
konfliktu?

« Ako by to mohol mediator urobit lepsie?
Pomocou podobnych otazok strucne prediskutujte aj voditka pre mediaciu.
Uved'te pojem sebamediacie. Vysvetlite, Ze nie je mozné, aby bol pri kazdom konflikte

mediator. V niektorych situacidch by sa mali obe strany konfliktu spravat ako mediatori
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samych seba, sledovat svoje spravanie a davat vhodné navrhy druhej strane. Prejdite
vSetky poloZzky a voditka. Vysvetlite, Ze niektoré voditka (ako napriklad “Poziadajte
hadajucich sa, aby sa v rozhovore obracali na vas, nie jeden na druhého”) mozno pouzit
iba vtedy, ked' je tam aj tretia strana, ale vacsinu voditok mozno adaptovat na

sebamedidciu. Prediskutujte, ako mozno kazdé voditko vhodne modifikovat.

Rolova hra 3: Terminy

Rozdajte scenadre k rolovej hre Terminy. V kazdej trojici dostane C dostane Cyrilov
pribeh a Ucastnik A dostane Angelin pribeh. Poziadajte tychto Ucastnikov, aby si svoj

pribeh precitali, porozmyslali o fiom a pripravili sa na predvedenie konfrontacie.

Instruujte pozorovatel'ov. Zavolajte vSetkych Ucastnikov B k sebe a rozdajte im
pozorovacie harky. Zdoraznite, ze nebudli mediovat konflikt, ale potichu pozorovat
spravanie oboch hadajlcich sa a zaznamenavat vyuzitie sebamediaénych technik. Poslite

Ucastnikov B spéat do trojic.

Odstartujte rolovia hru. Nastavte si Casovac na 8 minut. Poziadajte Cyrilov a Angely,

aby sa zacali rozpravat.

Monitorujte rolova hru. Prechadzajte sa pomedzi trojice, sledujte rozhovory a

zaznamenavajte si zaujimavé sebamediacné aktivity.

Ukoncite rolovl hru. Po 8 minutach oznamte koniec rolovej hry. Poziadajte hercov, aby
venovali niekolko minat odrolovaniu sa a navratu do reality. Povzbudte Gcastnikov, aby

sa porozpravali o svojich zazitkoch.

Spracujte (debriefing) rolova hru. Poziadajte UcCastnikov, aby prediskutovali otazky,

ako napriklad:

« Ak ste hrali rolu Cyrila alebo Angely, verili ste pribehu toho druhého? Co bolo

pric¢inou toho, Ze ste mu uverili alebo neuverili?

+ Aké dve pridavné mena by ste pouzili na opis spravania toho druhého? Aké dve

pridavné mena by ste pouzili pri opise svojho spravania?

+ Co by sa stalo, keby ste mali viac ¢asu na hranie rol?
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+ Aky bol rozdiel medzi touto a prvou rolovou hrou? Ako vam pomohli principy a

postupy sebamediacie?

+ Aky bol rozdiel medzi touto a predchadzajlcou rolovou hrou? Aké lahké alebo

nelahké bolo spomendt si na techniky sebamediacie a pouzit ich?
« Co navrhujete zlepsit na sebamediaénych technikéch?

Ukondéite sedenie. Podakujte Gc¢astnikom za ucast. Povzbudte ich, aby vyuzivali

techniku sebamediacie pri zvladani konfliktov v buduicnosti.

HANDOUTY!

PROJEKTOVY MANAGEMENT: Alanov pribeh

Ste Alan a toto je vas pribeh:

Myslel som si, Ze moja nadriadena Barbara je mila osoba, ale ukazalo sa, Ze je to
potvora. Pol roka vychvalovala moje schopnosti riadit projekt, ale minuly tyzder ma
podrazila. Jeden Clovek mi povedal, Ze na schddzi vedenia iny veduci poziadal Barbaru, ci
by som mohol riadit velky projekt rozvoja nasho produktu. Barbara v$ak zjavne vSetkym
povedala, Ze na takd velkd Ulohu nemam dostato¢nd prax. Ja viem, Ze dokazem riadit
taky projekt a Barbara to vie tieZz. Mozno ma v plane drzat ma ako otroka na svojom
oddeleni. PoZiadal som ju o stretnutie a chystdm sa ju rovno poziadat, aby mi jasne

vysvetlila, pre¢o ma tu drzi.

PROJEKTOVY MANAGEMENT: Barbarin pribeh

Ste Barbara a toto je vas pribeh:

Alan je velmi schopny ¢lovek a rychlo postupuje v kariére. Za poslednych Sest mesiacov
riadil dva rozlicné projekty a obidva dokoncil v predstihu a neprekrodil rozpocet. Ale Alan
sa nevyzna v politike nasej spolo¢nosti a musim sa k nemu spravat ako mentor a chranit
ho. Mnoho manazérov na neho Ziarli a snazia sa ho zbavit. Napriklad Peter, jeden z tych
manazérov, sa ma nevinne spytal, ¢i by Alan nebol dobrym manazérom projektu ¢. 17 -
rozvoja nasho produktu. Kazdy vie, Ze ten projekt dopadne zle a predosly manazér kvoli
tomu odiSiel z prace. Peter hlada obetného baranka a ja nechcem, aby Alana obvinili z
neuspechu toho zakliateho projektu. Tak som Petrovi povedala, aby si nasiel niekoho

iného, kto ma dlhsiu prax.
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SPOKOJINOST ZAKAZNIKA: Bobov pribeh

Ste Bob a toto je vas pribeh:

Pracujem na sluzbach zakaznikom ako operator a myslim, Ze moja nadriadena Cilka je
panovacna obluda. Stale zdoraznuje svoju moc a vsetkym rozkazuje. Minuly mesiac
zatala nasa spoloc¢nost klast déraz na spokojnost zédkaznika, ale Cilka si mysli, Ze to je
vSetko humbug. Ak sa s niektorym zakaznikom rozpravam trochu dlhsie, hned po mne
kri¢i a pripomina mi, Ze norma je za 15 minut vybavit 10 hovorov. Ale ak chceme naozaj
uspokojit nasich zakaznikov, musim stravit viac ¢asu najma s tymi ludmi, ktori si nevedia
rady s pocitacom. Cilka sa mi vyhraza, ze ma vyhodi. Nenechdm sa buzerovat a tak som

napisal staznost generdlnemu riaditelovi.

Spokojonost zakaznika: Cilkin pribeh

Ste Cilka a toto je vas pribeh:

Prijali sme Boba, lebo bol velmi priatelsky, ale nemyslim, Ze z neho bude dobry operator,
kym nezmeni svoj postoj. Mysli si, Ze ostatni operatori nevedia o pocitacoch nic a straca
mnoho ¢asu tym, Ze im vysvetluje zaklady, ktoré uz poznajl. Straca Cas aj tym, Ze sa so
zakaznikmi rozprava o vselicom moznom namiesto toho, aby riesil ich technicky problém.
Vsetci vieme, Ze zakaznici sa hnevaju, ked musia dlho ¢akat na linke. Preto mame tu
normu 10 hovorov za 15 minut. Takto su milo prekvapeni, ako rychlo sa im ozve
operator. Momentalne sme v obore jednotka. V¢era som Bobovi povedala, Ze vdaka
svojej priatelskosti by bol z neho dobry predajca. Dnes som sa dozvedela, ze poslal
generalnemu riaditelovi anonymnu staznost na mfia. Mam s Bobom stretnutie, aby som

ho dala na poriadok.
TERMINY: Cyrilov pribeh
Ste Cyril a toto je vas pribeh:

Vzdy som sa snazil urobit si pracu nacas, ale minuly tyzden som mal chripku a mal som
obavy, Ze to mdze byt otrava antraxom, lebo som otvoril jeden list a bol v fiom biely
prasok. Popri takychto starostiach som sa nemohol sUstredit na pracu a potreboval som
poradit. A Angela na mna iba nakri¢ala, ze som nedokoncil mesa¢né vykazy. Ta Zena sa
zaobera len trividlnymi detailmi. Mesacné vykazy aj tak nikto necita a nezalezi na tom, ¢i

budl hotové o niekolko dni neskor.
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TERMINY: Angelin pribeh
Ste Angela a toto je vas pribeh:

Cyril nikdy ni¢ nedokondi v stanovenom termine. Dohodneme sa, kedy to bude mat
hotové, ale vzdy meskda a vzdy ma nejaku vyhovorku. Minuly mesiac mal choré dieta.
Tento mesiac mal chripku. Je mi to lito, ale od svojich spolupracovnikov oakavam
profesionalne spravanie. Tvrdi, Ze aj tak nikto necita mesacné vykazy, ale to predsa nie

je nasa starost, ze?
Pozorovaci harok (na pouzitie poc¢as hry PROJEKTOVY MANAGEMENT)
1. Co bolo podla vasho nazoru jadrom tohto konfliktu?
2. Boli Alan a Barbara ochotnejsi rozpravat alebo pocuvat?
3. Aké prejavy aktivneho pocuvania ste si v§imli?
4. Zaznamenali ste nejaky pokus o stanovenie ciela a planovanie buddcnosti?

5. Vacsinu konfliktov sprevadza negativne spravanie a emdécie. Aké prejavy
negativneho spravania a emdécii (ako napriklad obvifovanie, zrada, dominancia,
hostilita, hnev, frustracia a sarkazmus) ste v rozhovore Alana a Barbary

pozorovali?

6. Niektoré rozhovory o konflikte sprevadza pozitivne spravanie a emacie. Aké
prejavy pozitivnheho spravania a emocii (ako napriklad porozumenie,
ospravedlnenie, empatia, podpora a nadej) ste v rozhovore Alana a Barbary

pozorovali?
Mediacny harok (na pouzitie pocas hry SPOKOINOST ZAKAZNiKA)

1. Ramcujte sedenie

o Vysvetlite G¢astnikom, Ze konflikty st pre zdrav( réznorodost nevyhnutné.

o Vysvetlite im, ze dobre zvlddnuty konflikt poskytuje prilezitost pre dalsi

rast.

o Zdo6raznite vyznam vzajomného pocuvania sa.

24



2. Zbierajte informacie a analyzujte konflikt
0 Zameriavajte rozhovor na stcasnu hadku.
o Poziadajte hadajucich sa, aby sa striedali v rozpravani svojho pribehu.
0 Zachovavaijte si neutralitu. Nenadfzajte nikomu.
3. Pomahajte hadajucim sa stanovovat si obojstranné ciele.
o Stanovujte ciele suvisiace s Ulohou.
o Stanovujte ciele stvisiace so vztahom.
4. Vymyslajte stratégie, ako dosiahnut ciele.

0 Sustredte sa na obojstranne vyhodné stratégie, kde obe strany nieco

ziskaju.
o VyuZivajte rozli¢né techniky brainstormingu.
5. Vyberte najlepsSiu stratégiu.

o Dbajte na to, aby tato stratégia bola spravodliva a rovnocenna pre obe
strany.

o Dohodnite si harmonogram konkrétnych krokov na uskutocnenie stratégie,
tzv. akény plan.

o Stanovte si prvy krocik, ktory sa da uskutoénit okamzite.
6. Debriefing Ucastnikov
o Povzbudte ucastnikov, nech reflektuju, ¢o sa udialo.

o Povzbudte Gcastnikov, aby si povedali, ¢o pochopili, ¢o sa naudili, ako

predchadzat a riesit konflikty v budlcnosti.
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Voditka pre mediaciu (na pouzitie poc¢as hry SPOKOINOST ZAKAZNIKA)

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Budte spravodlivi ale pevni.

Udrzujte si kontrolu pomocou primeraného neverbalneho spravania, gest a tonu

hlasu.

To, o poviete, hovorte obom hadajlcim sa naraz.

Odstrante stoly a stolicky. Usporiadajte nabytok tak, aby ulahcoval rozhovor.

Poziadajte hadajucich sa, aby sa pri reci obracali na vas a nie jeden na druhého.

Budte absolltne nestranni.

Neodpovedajte na otazky hadajucich sa, ktoré sa tykaju vasich nazorov, vnemov

alebo reakacii.

PoZiadajte hadajlcich sa, aby sa striedali, ked vam budu( rozpravat svoj pribeh.

PocClvajte aktivne.

Sustredte sa na hadku. Sustredte sa len na hadku. Sustredte sa na terajSiu
hadku.

Pytajte sa na konkrétne a objektivne fakty. Odradzajte hadajucich sa od dohadov

a hodnotenia.

Povzbudzujte primerané vyjadrovanie pocitov.

Neutralizujte provokativne slovné vyjadrenia.

Opakujte vyroky, ktoré si vyzaduju objasnenie.

Vyhybajte sa zatvorenym a navadzacim otazkam.

Otazky zacinajte slovami ¢o, kedy, kde, kto, akym spésobom a ako? Nikdy sa

nepytajte preco.
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17.Ni¢ nenavrhuijte.

Pozorovaci harok (na pouzitie pocas hry TERMINY)

1.

Co bolo podla vdsho nazoru jadrom tohto konfliktu?

Boli Cyril a Angela ochotnejsi rozpravat alebo pocuvat?

Aké prejavy aktivneho pocCuvania ste si vSimli?

Zaznamenali ste nejaky pokus o stanovenie ciela a planovanie budlcnosti?

Aké prejavy negativneho spravania a emdécii (ako napriklad obvifovanie, zrada,
dominancia, hostilita, hnev, frustracia a sarkazmus) ste v rozhovore Cyrila a

Angely pozorovali?

Aké prejavy pozitivneho spravania a emocii (ako napriklad porozumenie,
ospravedlnenie, empatia, podpora a nadej) ste v rozhovore Cyrila a Angely

pozorovali?

Aké prejavy schopnosti a techniky mediacie samych seba ste u Cyrila a Angely

pozorovali spomedzi nasledovnych:
o Ramcovanie sedenia.
o Zbieranie informacii a analyza konfliktu.

o Stanovenie obojstrannych cielov.

o Zbieranie ndpadov a vymyslanie stratégii, ako dosiahnut stanovené ciele.

o Vyber najlepsSej stratégie.

o Debriefing.

Z anglictiny prelozil PhDr. Ivan Valkovic
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2 pribehy o mudrosti...

V ktorych casoch - nie je délezité, zili dvaja bratia, dvojc¢ata. Rozdelovali ich tri minaty v

objaveni sa na svete, a preto sa jeden povazoval za starSieho a druhy - za mladsieho...

Starsi z nich bol odmalicka zadumcivejsi, premyslavejsi oproti mladSiemu, ktory zil v

radosti kazdy den a bral zivot so vSetkym, o prinasal.

Coskoro sa ten starsi rozhodol odist z domu za poznanim, rozhodnuty hladat vo svete
mudrost. Nadlho sa bratia rozlGdili. Minuli roky. Starsi brat chodil od mudrca na
mudrcovi, od chramu do chramu, poznaval ucenie vychodu i zapadu, zdrziaval na severe
i na juhu. Mal vyborn( paméat, bystry rozum, véetko chapal rychlo a lahko si
zapamataval. Jeho put svetom trvala okolo $estdesiatich rokov. Zo$ediveli jeho vlasy a
brada. Zvedavy rozum stéle putoval a mudrost poznaval. Stedro rozdaval mudrost

ostatnym hladajlucim a stal sa z neho velky mudrc.

V aureola slavy sa raz objavil i v rodnej dedine, kde sa kedysi narodil. VSetci osadnici mu
vysli naproti a aj mladsi brat s podobnymi Sedymi vlasmi, jasajuc mu vybehol v Ustrety a
s radostnym dojatim ho pozval do svojho domu. VzneSeny mudrc sa unavene posadil k
stolu priestrannej izbice a takto k svojmu bratovi hovoril: ,Spinil som svoju povinnost.
Spoznal som ucenia velkych mudrcov, stvoril som svoje. V dome sa nezdrzim dlho, uéit
ostatnych - to je teraz méj udel. Ale podelim sa s tebou o najdélezitejsie pravdy. Tu je

prva: Vsetci ludia maju Zit v prekrasnej zahrade."

Tu mu brat ponukol k ochutnaniu plody z vlastnej zahradky: ,Ochutnaj, sém som ich pre

teba zbieral, vybral som tie najlepsie."

Zadumcivo mudrc ochutnaval rézne prekrasne plody a pokracoval: ,Je potrebné, aby
kazdy &lovek sam vypestoval rodovy strom. AZ umrie, ten strom zostane dobrou

pamiatkou pre jeho potomstvo. A tieZ im bude ¢istit vzduch."

I odpovedal mladsi brat: V tom roku, ked'si odiSiel do sveta, zasadil som dva stromy,

cédre. Jeden za seba a ten druhy za teba. "

Mudrc sa zadumcivo dival z okna na stromy, potom prehovoril: ,Existuje velky cit -
Laska. Nie kazdému je dané preZit Zivot s Laskou. Kazdy ¢lovek svojim kaZzdym driom ma

usilovat o Lésku."
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,0, ako si mudry, moj starsi brat! Spoznal si velké mudrosti, pred tebou prichddzam do
rozpakov, prepac, ani som ta nezoznamil so svojou manzelkou." A privolal veselym
hlasom svoju zZivotnu druzku. Privetiva starenka, ktorej dobrotivé plamienky svietili z oci,

prisla sa privitat so svojim $vagrom.

Stale dlhsie zostaval mudrc v premyslani. Jeho zadumanost prerusil Sum detskych
hlasov. Polul ich mudrc a povedal: ,Clovek sa mé snaZit, aby poznal velki midrost, ako

vychovat deti stastné a spravodlivé ku vsetkému."

Vo dverach stali dvaja chlapci, nie starsi ako Sest rokov, a asi Stvorro¢né dievcéatko a
hadali sa. VSetci traja sa snazili privlastnit si svojho dedka k spolo¢nému hraniu a

nemohli sa dohodnut, komu z nich da dedko prednost.

Jeden s chlapcov si chcel s dedom malovat, druhy si zelal piskat na pistalku a dievéatko
chcelo dedkovi ukazat, ako pekne vie tancovat. S Usmevom i smutkom sa dival mudrc na
vnucata. Pripravuje mudru odpoved, napinal vrasky na cCele, ale ni¢ nevymyslel. Mladsi
brat v rozpakoch, bez vaésieho premyslania povedal: ,Vdbec sa nemusite hadat. Tancuj
moja mild vnucka, ja budem hrat na Salmaj, jeden maly muzikant ndm bude piskat na

pistalku a ty, maliar, nakresli to, ¢o vytvaraja zvuky hudby a ako tancuje nasa baletka. "
Mudrc mlcal, mudrc poznal...

Ked zabava skondila, zdvihol sa a povedal svoju najvaésiu mudrost, ktord sa mu zjavila v

tomto dome:

,Nie je potrebné ni¢ hladat. VSetko, ¢o potrebujes, mas od narodenia. Hladanim sa len

vzdalujes od vyznamného, od seba samého."

Toto je i pre nas velka mudrost, ktora si zaslUzi ndasho pochopenie.

Sokratove tri sita

Jedného dna prisiel k Sokratovi akysi roz¢uleny clovek: "Pocul si uz, Sokrates, ¢o urobil

tvoj priatel? Musim ti to ihned povedat."

"Moment," prerusil ho mudrc. "Preosial si to, ¢o mi chce$ povedat, cez tri sita?"

"Cez tri sita?" prekvapene sa opytal ten Clovek.
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"Ano, &no, cez tri sitad. Prvym sitom je pravda. Preskiimal si, ¢i véetko, ¢o mi chces

povedat, je naozaj pravda?"
"Nie, len som to pocul a..."

"Tak teda si to zaiste preosial cez druhé sito, ktorym je dobro. Je to, ¢o mi chces

povedat, ked uz nemdze$ dokazat, ze je to pravda, aspor dobré?"
Ten druhy vahavo odpovedal: "Vébec nie, prave naopak..."

"Aha!" prerusil ho Sokrates. "Tak pouzime eSte tretie sito a pozrime sa, ¢i to, ¢o mi chces

povedat a ¢o ta tak rozrusilo, je potrebné!"
"Potrebné to veru nie je..."

"Teda," usmial sa mudrc, "ked to nie je ani pravdivé, ani dobré, ani potrebné, radsej

na to zabudni a nezatazuj tym ani seba, ani mna!"

30



‘® 2011 Victor Yalom/Psychotherapy.net

"We weren't what | would
call a 'touchy-feely' family"

V nasej rodine sme si prilis nepotrpeli na dotyky

Najblizsie akcie a podujatia Coachingplus

Supervizia
Zamerom workshopu je vytvorit priestor pre prezentaciu vlastnych pripadov z kontextu
psychologického poradenstva, psychoterapie, rozvoja manazérov, pedagogiky alebo
socialnej prace. V skupinovej forme ucenia prostrednictvom modelu ,Na tému zameranej
interakcie® podla Ruth Cohnovej budeme spolocne:

- identifikovat nase silné miesta a zdroje pri vedeni pripadov

- rozpoznavat rizika, slepé miesta a moznosti rozvoja

- stanovovat rozvojové plany a hladat cesty k ich naplneniu

31



- spoznavat réznorodé formy supervizie a hladat moznosti ako ich vyuzivat na

vlastnom pracovisku

Predpokladom Ucasti na workshope je aktivna riadiaca praca, alebo praca s klientmi,

resp. skupinami.

Uc&astnici dostanu potvrdenie o absolvovani supervizie od certifikovanych /

akreditovanych supervizorov.

Miesto: Bratislava, CPPPaP, Fedakova 3

Termin: 11. - 13. novembra 2011

Praca s motivaciou a zmenou v komplexnom systéme

- Chcete ist ku nam do dlhodobého vycviku?

- Chcete vediet to, ¢o my, indpirovat sa a zaroven rozvijat vlastny styl pomahania
druhym?

- Chcete spoznat aj inych lektorov a facilitdtorov ako st PhDr. Ivan Valkovi¢ a Mgr.

Vladimir Hambalek?

Nevahajte a vyskusajte ochutnavku bezkonkurencnejsie najkomplexnejsieho pristupu ku

zmenam. Viac uz ¢oskoro, rok 2012 patri vdm. Pozvanka pride tento mesiac
Miesto: Bratislava, CPPPaP, Fedakova 3

Termin: 9. - 11. decembra 2011
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